UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6:519  /SONNMT-VP DPong Nai, ngay 15 thdng 7 ndam 2025
V/v trién khai thuc hién tiép nhan va xur 1y cac
thong tin phan anh, khiéu nai, t6 cao hanh vi
nhiing nhiéu, gy phién ha déi véi nguoi dan,
doanh nghiép

Kinh gtri: Truéng cac phong, don vi thuoc So

Ngay 11/7/2025, S& Nong nghiép va Moi truong ban hanh Thong bao sb
41/TB-SoNNMT vé viéc cong khai dudng diy nong va hop thu dién tir dé tiép
nhan, xir 1y thong tin phan anh, khiéu nai, t6 cio vé hanh vi nhiing nhiéu, gay
phién ha ddi véi nguoi dan, doanh nghiép. Dé trién khai thuc hién, Giam dbc S
chi dao nhu sau:

1. Giao Trudng cac phong, don vi trién khai Théng bao sb 41/TB-
SONNMT ngay 11/7/2025 cta S& Nong nghiép va Moéi truong dén cong chiic,
vién chirc va nguoi lao dong thude S& biét, phdi hop trong cong tac.

2. Giao Phong Phéap ché chi dao cong chic duoc phin cong phu trach
duong day nong va hop thu dién tir cia Sé thyc hién:

- Tiép nhan, xtr ly thong tin phan 4nh, khiéu nai, t6 cao vé hanh vi nhiing
nhiéu, gy phién ha d6i v4i nguoi dan, doanh nghiép theo Thong bao sb 41/TB-
SoONNMT ngay 11/7/2025 ctia S& Nong nghi¢p va Mai1 truong.

- Tiép nhan va quan 1y sé dién thoai duong diy néng cua S& (s6 dién
thoai: 0915.542.054) theo dung quy dinh cong vu; bao quan tai san cong; khong
sir dung s6 dién thoai duong diy nong ciia SO vao muc dich ca nhan; chiu trach
nhiém trong viéc quan ly va stir dung.

- Phéi hop v6i Vin phong trong viée duy tri dudng ddy nong va hop thu
dién tir ctia SO dé tiép nhan, xur Iy thong tin phan anh, khiéu nai, té cdo vé hanh
vi nhiing nhiéu, gy phién ha ddi véi nguoi dan, doanh nghiép.

- Thuc hién ché do theo ddi, bao cdo dinh ky hodc dot xuét theo quy dinh.

3. Giao Phong Tai chinh Ké hoach thyuc hién thanh toan cudc phi s6 dién
thoai duong day ndng ctua Sé theo quy dinh.

4. Giao Trung tim Cong nghé thong tin ding tai sd dién thoai néu trén 1én
Trang thong tin dién tir cia S& dé ngudi dan va doanh nghiép co thé tra ciru va
lién h¢ khi can.

S6 518 - 520, Puong Dong Khai, phuong Tam Hiép, tinh Dong Nai.
Dién thoai: 02513.822933 - 3.828680
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5. Giao Vian phong S& phéi hop véi Phong Phap ché dé ban giao sim, dién
thoai duong day nong, mail cong vu; van hanh duong day noéng va hop thu dién
tr cua So.

Yéu cau Trudng cac phong, don vi nghiém tac trién khai thuc hién. Qua
trinh thuc hién néu c6 kho khin, vuong méc, dé nghi Trudong cac phong, don vi
kip thoi bao cdo Lanh dao S& xem xét, chi dao xur 1y./.
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Nguyén Tuan Anh
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